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vederea realizarii unui cadru uniform si coerent de raspuns si solutionare a
apelurilor.

n vederea analizarii gravitatii agresiunii, exista elaborata o fisa de evaluare a
gradului de risc, ca instrument de orientare si evaluare a nivelului de agresiune

Astfel, operatorul call- center evalueaza incidentul pe baza unor intrebari cheie
si intrebari generale, pentru a determina gravitatea situatiei, domeniul de
interventie in care se incadreaza situatia (VD, ES, TP), datele de identificare ale
apelantului/victimei si descrierea generald a problemei semnalate, astfel:

1. set de intrebari - cheie pentru situatiile de urgentd in cazurile de violenta
domesticd adresate victimei pentru a determina gravitatea starii acesteia la
momentul apelului si indrumarea victimei catre numarul unic de urgenta 112;

2. set de intrebéari generale pentru inregistrarea cazului in sistem, dupa acordul
prealabil al apelantului: date de identificare, date referitoare la agresiune, date
referitoare la agresor.

Pentru orice situatie de violentd in familie, cu acordul potentialei victime,
operatorul call center din cadrul ANES, sesizeaza si Tnainteaza cazul DGASPC-
ului, inspectoratelor judetene de politie sau serviciilor publice de asistenta
sociald, de urgentd, printr-o adresd care trebuie sa cuprinda datele de
identificare ale victimei, numarul de telefon, situatia in care se afla victima la

momentul sesizarii institutiei si orice alte informatii menite sa faciliteze
interventia.



